Secretaria de Salud
Subred Integrada de Serv-cuos de Salud

Sur Occidente E,S.E.

 Version: . ‘
“Fechade =~ |

ACTA

:_aprobacion:

. Cédigo:

4

150912021 _
02-01-F0 ooo1 ;AL AYOR

Marque con una X segln corresponda

Acta de Subred _X___

Actade Unidad ‘Prestadora de Servicios

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica)

Nombre de Sede de la Unldad (si
aplica)__ ,

B

Acta de Sede de una Unidad _

Tipo de acta

COMITE . REUNION _x

OTRO___

‘NUMERO DEACTA: 34

FECHA ‘30 SEPTIEMBRE 2023

'LUGAR: USS TINTAL

HORA INICIO: 3:30 PM. _ -

(Proceso, servicio, dependencia que lidera)

RESPONSABLE: NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

HORA FINAL 4:30 PM

' OBJETIVO DELA REUNION

Seguimiento al cumpllmlento de las obhgacmnes Contrato 6489-2020 del setvicio'de V|g|lan0|a y

segundad durante el ano 2023

(septlembre)

ORDEN DEL DIA (TEMAS A  TRATAR)

> SEGUIMIENTO A LA EJCUCION DEL CONTRATO MES DE SEPTIEMBRE

> VARIOS

» COMPROMISOS

- [REVISION DE COMPROMISOS

O

: S : o, Cumpllmlento >
- . Responsabl Fecha de
No P Compromiso : i e
: . P e ~ cumplimiento si | No Observa(:lones :
EEE 'Entrega de informes y | Oscar Useche [5 septiembre 2023 X
) demas documentos :
necesarios para audltona
capltal : L s
2 , Respues’ta\y‘entrega-de‘ Oscar Useche [De. acuerdo a Iabx
informes concernientes a ‘ necesidad y tiempos|
investigaciones establecidos
requeridas , o _ \
3 Entrega de . Plan de | Oscar Useche 8 de septiembre 2023 X"
- |trabajo. agosto bien o “
estructurado _ . !
4 - |Entrega de soportes de | Oscar Useche |9 de septiembre 2023 | x ,
© | evaluacién y plan de |- - ' :
mejora oM o '

Total compromisos

‘Compromisos Resueltos .

% Cumplimiento

4

4

100% _
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] _DESARROLLO

Imcna reunlon snendo 3 30 pm

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRATO 6489-2020 DEL
' SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DURANTE MES DE SEPTIEMBRE 2023

los tiempos  establecidos y realizar mayor seguimiento al cumplimiento de los protocolos
establemdos dentro el manual y las conS|gnas propias del puesto de trabajo L

Los prmmpales temas a tratar son: . : . .

. Clerre de OM a partir de las evidencias, el objetlvo principal para la pnmera semana de

cumplimiento

. la primera semana del mes de octubre
o ' Dar tramite a solicitudes de revisién de camaras y PQRS
* Programacion de capacitacién participacion ciudadana-

protocolo de i ingreso, protocolo de armas

o Varios [

> soportes para cumpllmlento de oportumdades de mejora ALMERA

Frente a la reapertura ‘de las OM que se estan trabajando en apllcatlvo Almera se' solicita
nuevamente la entrega de evidencia de re socializacion y evaluacién de los protocolos actualizados

crlterlos de control para mejorar continuamente le servucw

Se formalizaron los protocolos de armas, protocolo mgreso e identificacion. de usuarios y protocolo
| de bienvenida, los cuales se deben reforzar en todos los colaboradores hasta logar aproplacmn del
conOC|m|ento y adherenma enla ejecucwn de la labor. ' ‘

| vEstos sopor.tes‘ deben ser enwadyos para el dia 5 de octubj'e amas tardar
> auditoria capital \

Comoyaesde cOnCOmimiénto la entidad Capital Salud ‘au’,dita_a la subred cada mes por lo que se
hace necesario que alleguen al correo sgenerales@subredsurocciente.gov.co informe de gestion

Teniendo en cuenta los compromisos realizados en la reunién de seguimiento del mes de agosto -
| s& evidencia el cumpiimiernto de ios mismos, sin embargo se.reitera la importancia de cumpilir con -

octubre es dejar subsanadas todas las OM ya que estan establecidas desde febrero y la
evqu0|on y avance de las mlsmas debe quedar cerrado y se deben dejar al 100% en

. Soportes para audltona de Capltal salud mes de septlembre los cuales se deben entregar A

* Re socializacion de Ultimas actualizaciones manual de wgﬂancna y protocolo de b|enven|da .

ya que en el mes de agosto se realizé nuevamente actualizacion del manual con el fin de fortalecer

del mes, PQRS resueltas en su totalidad, actualizacion de distribucion de talento humano, asi como
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distribucién de personal por serV|C|o porturno plan de mejora cronograma de capacutacmn factura .
los pnmeros 5 duas del mes.

> solicitudes.de revisién de ‘cémarasf y PQRS

|Se reltera la |mportanC|a de dar tramite al 100% de Ias solicitudes que se realzan de revision de »

videos para adelantar mvestlgacmnes lnternas y externas, se ha evidenciado avance y mejoria sin

'lembargo aln los tiempos no.son los mas optimos, para el.caso de las PQRS en: algunasv ;

oportunidades se deben prlorlzar ya que son entregadas por Ias entldades como personerla y

: Bogota te escucha

.

|Sereitera Ia |mportan0|a deno permltlr la vnsuahzacnon de videos a cualqmer persona que Io solicite,
‘| sea usuario o funcionario ya que esto mcumple los lineamientos’ propios de la proteccion de datos .

y derecho ala pnvamdad que esta establemda por la ley colomblana

N

1El summlstro de videos se. debe hacer unlcamente prewa autorlzacmn por correo y con sohcntud

formal realizada por ente de control

> c’apamtaclones :

Cbn lo que respecta a\Ias capacitacionés 'mensﬁales sé da continuidad a la formacion los dias entre
semana en un horario de 6:30 a 7:30 am y en la noche de 6:30 pm a 7: 30 pm para el mes'de
octubre la formacnon sera dada por partlmpacmn ciudadana de |a Subred

La empresa debe garantlzar la. puntualldad y asistencia total del personal de vng|lanC|a y garantlzar |
tamblen realizar formacion a todo su personal.

~‘> protocolos; R - ) | ‘;7: S L

En el mes de agosto s‘e‘_realizd 'diseﬁb y formalizacién de los prbtocolo’s ‘
o . 14-07- PT-0001 Protocolo de blenvemda del serwcm de vngllanma de Ia Subred Sur'
. Occidente E.S. E b
e 14-07-PT-0002 Protocolo de segurldad de pacuentes usuanos wsntantes con armas de fuego- ‘
o armas blancas Subred Sur. Occidente ESE
o 14-07- MA-0001 Manual Servicio de Vlgllanma V4 (actuahzado 9 de agosto 2023)

‘|Los cuales fueron aprobados por el area de calldad y corporatlva estos deben ser soaahzados en

su totalldad y deben ser parte de la reinduccioén constante del personal

VARIOS

i

o Se hace énfasis en la |mportanC|a de dar respuesta oportuna a las sohcntud de reV|S|on de |

cémaras y entrega de informes claros detallados = - 1

o Se relteran Ios protocolos de manejo para medlos de comunlcaCIon externos e mternos

1
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s Se |mplementan cajas de segundad para eI manejo de armas

e - Se reitera la importancia de realizar informes bien estructurados claros y coherentes asi
como el plan de trabajo mensual.

. e AUn esta pendiente realizar la reunién con el doctor Vlctor y Ia doctora Lina Ollveros para
- determinar los horarios de visita en hospitalizacion y en las UCI

o Se reiter6 la |mportanCIa de darle correcto uso a los grupos-de’ Whats app’ para que la

v que se adelantan frente a las novedades que ocurren para poder resolver oportunamente
e Se determina que la bitacora ‘se debe distribuir en delante de acuerdo a los cuatro
mequwocos fecha de naC|m|ento edad Nombre completo y numero de |dent|f cacnon

/

\ I

; Temendo en cuenta que el contrato 6489- 2020 fue adjudicado con wgencnas futuras y tlempo de'

finalizacion pactado para el 30 de septiembre y dado que la EGAT aln no ha adjudicado el nuevo
‘proceso de contratacion del servicio de vigilancia, se establece que por necesidades estrictas del
servicio y la importancia de garantizar la seguridad de- la institucion y todos sus integrantes tanto
colaboradores como usuarios, se debe prorrogar-y adicionar el contrato 6489-2020 hasta el 31 de

‘| octubre. Dicha adiciona y prorroga fue publicada en SECOP y aceptada por el proveedor de
| servicio Sepecol STC, por lo que se debe garantizar para el 30 de octubre.tener completamente .
resueltas quejas, investigaciones pendientes, informes y demas necesarios para flnallzar el

contrato en dado caso que no se presenten nuevas aduccmneS/y prorrogas

\

' Seda portermlnada la reunlon s:endo Ia430 pm B o : s

/

_informacion sea clara y asertiva, también es importante dar conclusion a las investigaciones :

> Adnclonyprorroga aI contrato 6489-2020 SR : S : R

. : 1
. . N

S e ‘TEMA: Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones Contrato
FECHA: 30/09/2023 : 36489 -2020 del servicio de vigilancia y segurldad durante el afo
"‘ o 2023 (septlembre) ~ :
COMPROMISOS - s P N o s ' ST
; \ - ACTIVIDAD o -RESPONSABLE | - FECHADE -
N : a . : ‘ D . CUMPLIMIENTO

Entrega de mformes y demas documentos necesanos para ,Oscar Useche @ . = | 5 octubre 2023
auditoria capltal R : L -

‘Respuesta 'y entrega de informes concerni_e‘ntes a | Oscar Useche

De acuerdo a la necesidad

|nvest|ga0|ones requendas - o S .-~ .7 |vytiempos establecidos
Entrega de Plan de trabajo agosto blen estructurado . ..| OscarUseche |8 de octubre 2023
Eyntrega de‘soportes de evaluacién y plan de mejora OM = | Oscar Usaché : ‘ 5 de octubre 2023

S
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DE BOGOTADC.

FECHA 20 Sephembe 23

TEMA: Me

Sephermbve.

b&(mﬁnm al conA oD CHEA-ZOre

COMPROMISOS _

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA DE CUMPLIMIENTO

VAN
]

Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia

FIRMA DE'ASISTENTES
N NOMBRE N° IDENTIFICACION UNIDAD ~RRGOQ :ZEEZJEEZ:; FIRMA
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Indicaciones de diligenciamiento del Formato

En el Formato de acta se registra de forma fisica 0 magnética la informacién mas importante o relevante de los diferentes espacios de reunion que se
generen en la institucién de manera formal (comités, andlisis de casos, etc.) o de manera informal. Su objetivo es relacionar lo que sucede, se debate

y acuerda en una reunién.

Consideraciones para el correcto diligenciamiento del acta

Las actas deben llevarse Unica y exclusivamente en el formato establecido por la institucion para tal fin.
El acta debe ser diligenciada en letra imprenta, clara y legible, sin generar tachones ni enmendaduras.
El acta debe ser diligenciada en su totalidad con esfero, nunca en lapiz.

Se debe anotar el nombre completo de la persona que presenta una mocién o proposicion

Se debe realizar seguimiento a los compromisos establecidos hasta que se logré el cumplimiento del mismo en un 100%.

Contenido del acta.

Encabezado: donde se encuentra la Informacion general sobre si la acta se debe a una reunion de la subred, de una unidad o sede de
una unidad, el nimero de acta, fecha en la cual se realiza, hora de inicio, hora final, responsable de liderar la reunion y lugar.

Las variables que se encuentran en el encabezado deben garantizar el siguiente registro:

1.

o0

9.

Numero de Acta: registrar el niimero consecutivo de la reunion a realizar teniendo en cuenta que se realiza por vigencia
anual. Ejemplo: Comité de Historias Clinicas del Mes de Junio, corresponde a la sexta reunion realizada en el afio, por lo
tanto se registrara como la reuniéon No 6.
Fecha: Registro del dia que se realiza la reunién utilizando para ello el formato DD/MM/AAAA.
Hora de inicio y final: Escribir la hora de inicio y de finalizacién en forma numérica, estableciendo si es en la mafiana (a.m),
tarde o noche (p.m)
Lugar: Escribir el nombre del lugar o sede donde se realiza la reunion.
Objetivo de Ia reuni6n: Indicar la finalidad de llevar a cabo la reunion, iniciar con verbo en infinitivo
Orden del dia: se registran los temas a tratar en orden cronolégico y con nimeros arabigos, en este espacio es importante y
_ de ser posible establecer los tlempos propuestos para trabajar cada tema. Los puntos reglamentarios para trabajar en el
orden del dia son:
e  Verificacion de quérum (Cuantificar el quorum)
" Lecturay seguimiento a los compromisos
Seguimienito a las actividades planteadas
Socializacién Temas Transversales
Toma de Decisiones, Acuerdos y Compromisos
Varios
Desarrolio: se registra el desarrollo de los temas propuestos en el orden del dia de forma organizada y cronolégica, registrando
los aspectos mas relevantes en cada punto desarrollado, con niimeros arabigos identificar cada punto def desarrollo tematico.
Compromisos: se establecen los compromisos generados de la reunion diligenciando de manera completa la actividad a
desarrollar, nombre y cargo o actividad del responsable de ejecutar la actividad y la fecha de cumplimiento del compromiso

Al final se debe totalizar el nimero de compromisos, total de compromisos resueltos y el porcentaje resulta de fa division del
total de compromisos resueltos sobre el nimero total de compromisos x 100.

Firma de participantes: En el item de participantes se registran las personas asistentes a la reunion colocando su nombre,
nimero de identificacion, unidad a la que pertenece ,cargo o actividad y firma

Se debe realizar en la siguiente reunion citada, registrando siempre % de avances y las observaciones que surgen frente al mismo.
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